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OURS

SAIDA ESPECIAL

SERVICOS INCLUIDOS

» Maleteiros nos hotéis
» Guia acompanhante em espanhol
(com conhecimentos de portugués)
» 8 noites com café de manha
tipo buffet
«Traslado ida e volta para o concerto
- Entradas e experiéncias conforme
itinerario

DIA 1SAB JAN 17 VIENA

Chegada ao aeroporto, traslado para o
hotel e acomodacao. Jantar de boas-
vindas no exclusivo restaurante March-
felderhof com bebidas incluidas.

DIA2DOM JAN 18 VIENA

Café da manha e visita panoramica
a cidade percorrendo a “Ringstrasse”
com 0s seus suntuosos monumentos
como a Opera, 0 Museu de Belas Artes
e Ciéncias Naturais, monumento de
Maria Teresa, Parlamento, Prefeitura,
Teatro Nacional e Palacio Imperial “Hof-
burg”. Visitamos também os jardins do
Belvedere, palacio veraneio do princi-
pe Eugénio de Saboya, com uma vista
magnifica da cidade, imortalizada por
Canaletto em suas pinturas de Viena.
Em seguida caminhamos pelo centro
antigo de Viena passando pelo Relégio
Anker, Bairro Judeu, Praca Freyung com
seus palacios e a Praca dos Herdis, onde
esta o Palacio Imperial. O passeio termi-
na com a visita ao interior da Catedral
de Santo Estevao. Retorno ao hotel. Tar-
de livre e hospedagem em Viena.
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HOTEIS PREVISTOS
(ou similares na categoria,
conforme a cidade)
VIENA:
AUSTRIATREND SAVOVEN # % % # (%)
BUDAPESTE:
RADISSON BEKE # % # # (%)
PRAGA:
GRANDIUM % % % % (%)
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TARIFAS EM EUROS

€ 1895,- por pessoa em duplo

€ 640,- suplemento individual

€ 170,- por pessoa entrada para
o concerto ( neto)

DIA 3 SEG JAN 19 VIENA
Café da manha e dia livre. Hospedagem.

DIA4TER JAN 20 VIENA-
BUDAPESTE

Café da manha e viagem de 6nibus para
Hungria, chegando ao meio-dia a Bu-
dapeste. A tarde, visita por Budapeste,
conhecida como a “Pérola do Danubio”.
Dividida em duas partes pelo Rio Danu-
bio: De um lado, “Buda’; onde estéo si-
tuados o centro historico da cidade, as
embaixadas e as residéncias da gente
de alta sociedade. E do outro lado, “Pe-
ste”, onde vocé encontra a maioria dos
hotéis, as lojas e restaurantes. Hoje, va-
mos visitar a parte de”Peste” onde ficam
a Praca dos Herois, a Opera, a Basilica de
Santo Estévao e a Sinagoga.

DIA 5 QUA JAN 21 BUDAPESTE

Apds o café da manha no hotel, passe-
aremos juntos pelo bairro do castelo
de “Buda’, onde se encontram outros
dois destaques da cidade: a Igreja de
Matias e o Bastido dos Pescadores.
Aqui pode-se ter provavelmente a vista
mais bonita da cidade, entdo nao pode
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perder uma foto panoramica para o
seu album. Depois, continucdo para
o Palécio Real para ver as diferentes
pontes que ligam as duas partes da ci-
dade. O relaxamento esta na ordem do
dia esta tarde. Juntos com o nosso guia
visitamos o Spa Széchenyi, o maior spa
termal da Europa com suas 15 piscinas
cobertas e 3 piscinas ao ar livre. A dgua
do Banho Széchenyi tem efeitos curati-
vos (entrada incluida). O banho, aberto
todo o0 ano, é um dos banhos termais
mais antigos de Budapeste e oferece
diversos servicos de bem-estar e mas-
sagens (mediante pagamento).

DIA 6 QUI JAN 22 BUDAPESTE -
BRATISLAVA - PRAGA

Café da manhé e saida para Praga
passando por Bratislava, capital da
Eslovdquia. Tempo livre para pas-
seios independentes pelo centro
antigo. Continuagao para Praga e
hospedagem. A tarde, breve passeio
percorrendo o caminho que nos tem-
pos medievais os reis faziam apds a
coroacdo na Catedral de Séo Vito.
Oportunidade para apreciar as mais

belas vistas da cidade e conhecer os
nucleos mais antigos de Praga.

DIA 7 SEXJAN 23 PRAGA

Café da manha no hotel. Pela manha,
tour panoramico passando pelos mo-
numentos histéricos mais interessan-
tes da cidade como a Praca Venceslau,
o Teatro Nacional e também visita ao
interior do Castelo de Praga. Numa
pequena caminhada a pé vemos a fa-
mosa Praca da Cidade Antiga com seu
relégio astrondmico, a igreja gotica da
Virgem de Tyn e a famosa Ponte Carlos.
Tarde livre e hospedagem em Praga.
Traslado para o concerto e retorno.
Hospedagem em Praga.

DIA 8 SAB JAN 24 PRAGA
Café da manha e dia livre. Hospedagem
em Praga.

DIA9 DOM JAN 25 PRAGA
Café da manha e traslado para o ae-
roporto.



CONDICOES GERAIS

Os Bilhetes do Concerto de Andrea Bocelli, que se celebrard em Praga na Sex-
ta-feira dia 23.01.26 as 07:30 PM no 02 Arenam NAO SAO REEMBOLSAVEIS
caso os passageiros decidam Cancelar o Tour. Isto significa que o custo do in-
gresso, se Cancelado o Tour por decisdo dos passageiros, tera MULTA TOTAL.

O Cancelamento deste Tour segue a Politica de Cancelamento publicada por
SATO TOURS e pelos Operadores Brasileiros que distribuem os Tours de SATO
TOURS no mercado Brasileiro, de acordo com a Lei de Defesa do Consumidor
Brasileira, exceto referente ao custo do Bilhete do Concerto de Andrea Bocelli,
que NAO E REEMBOLSAVEL, como informado acima.

Caso o Concerto de Andrea Bocelli seja Cancelado e a Organizacao do Concerto
decida agendar uma nova data futura, SATO TOURS informara aos Operadores
Brasileiros para que eles informem aos passageiros os quais ficarao de posse do
ingresso para, se o desejarem, poder assistir ao Concerto na nova data que venha
eventualmente a ser oferecida aos passageiros pela Organizacao do Concerto.

Caso o Concerto de Andrea Bocelli seja cancelado, SATO TOURS NAO CAN-
CELARA o Tour. Isto significa que SATO TOURS operara normalmente este Tour
por que a operacdo deste Tour NAO depende da realizacdo do Concerto de
André Bocelli.

Como os bilhetes do Concerto de Andrea Bocelli NAO SAO REEMBOLSAVEIS
caso o Concerto seja cancelado pela Organizacdo, NAO haveré em substitu-
icdo ao mesmo na tarde da Sexta-feira dia 23.01.26 outra atividade. Isto signifi-
ca que a tarde do dia 23.01.26 em Praga sera totalmente LIVRE por conta dos

passageiros SEM NENHUM SERVICO INCLUIDO por SATO TOURS.

A TARIFA INCLUI:
- Maleteiros nos hotéis (uma mala por pessoa)

ATARIFA NAO INCLUI:

- Gastos com vistos de entrada ou saida para qualquer pais

- Gorjetas de tipo pessoal tais como: guias, motoristas, guias locais

- Traslados que nao estejam concreta e especificamente indicados

- Taxas de aeroporto

- Excesso de bagagem

- Em geral néo se inclui qualquer tipo de servico ou gasto que ndo esteja devida-
mente especificado nos itinerarios, assim como nenhum gasto de carater pessoal

BAGAGENS:

Nas viagens de 6nibus, se transportara gratuitamente uma unidade de baga-
gem de tamanho médio com um peso méaximo de 30 quilos por pessoa. O
excesso de bagagem sera aceito sempre e quando a capacidade de carga do
veiculo o permita, com prévio pagamento de uma taxa a ser determinada em
cada caso, podendo ser recusado sempre a critério do guia ou pessoa respon-
savel. A bagagem néo faz parte do contrato de transporte, ficando entendido
para todos os efeitos que o passageiro deve conserva-la sempre consigo, qual-
quer que seja a parte do veiculo ou do hotel em que estiver acomodada, e que
é transportada pelo passageiro por sua conta e risco, sem que o Organizador
possa ser obrigado a responder contratualmente pela perda ou danos que
possa sofrer, seja qual for a razéo.

DOCUMENTAGAO:

E da responsabilidade de cada passageiro portar um passaporte vélido e dota-
do de todos os vistos e requisitos necessarios. O Organizador declina de toda a
responsabilidade caso o passageiro seja impedido de prosseguir a viagem de-
vido ao ndo cumprimento de qualquer dos requisitos exigidos ou por proble-
mas em seu passaporte, sendo por conta do passageiro todo e qualquer gasto
que se origine, aplicando-se nestas circunstancias as condicdes estabelecidas
para o cancelamento e rejeicdo voluntdria de servigos.

ALTERAGOES:

O Organizador reserva-se o direito de alterar o circuito de qualquer itinerario,
modificar a hora de saida ou substituir qualquer dos hotéis previstos por
outros de categoria similar. Se em alguma das datas dos programas, por di-
ficuldades de alojamento ou qualquer outra causa justificada, os clientes ndo
poderem ser acomodados na cidade indicada, serdo acomodados em hotéis
da mesma categoria na periferia, sem que os clientes possam reclamar desta
eventualidade.

TOURS

HOTEIS:

Os hotéis mencionados como previstos estdo sujeitos a variagao. Caso o Orga-
nizador necessite ampliar as reservas, por ultrapassar a ocupacéo basica, os cli-
entes que viajarem no segundo énibus ou sucessivos serao alojados em hotéis
similares em categoria e preco.

CHECKIIN:

Em geral a hora prevista de entrega do quarto ao hdspede é a partir das
15:00h, podendo acontecer que mesmo se o cliente chegar com antecedéncia
ao hotel, ndo possa ocupar o quarto até essa hora. Por outro lado, o cliente
deve deixar o quarto no dia da sua partida antes das 11:00h.

PAGAMENTOS:
Todos os servicos solicitados deverao ser pagos em sua totalidade antes do
inicio da viagem, no prazo estabelecido pelo operador local no Brasil.

TWINS:

Néo podemos garantir que em todos os hotéis do programa seja possivel dis-
por de quartos Twin. Os hotéis tém um capacidade reduzida quanto a este tipo
de quarto e por isso a SATO TOURS nédo da garantia nem tem obrigacéo de
prever quartos Twin.

RESPONSABILIDADE:

Quando o consumidor considerar que ha falhas na execucdo dos servicos
contratados, devera informar imediatamente o fornecedor dos mesmos, e no
prazo de 48 horas Uteis a Agéncia Organizadora, para poder solucionar o pro-
blema imediatamente. No caso de o consumidor considerar que as solugdes
arbitradas por nossa parte nao foram satisfatérias, podera fazer uma recla-
macao no prazo de um més a partir da data de retorno da viagem através da
Agéncia representante que vendeu a viagem. No que se refere a danos que
nao sejam danos corporais, a indeniza¢do ndo pode nunca exceder o preco to-
tal da viagem inicialmente contratado. Em nenhum caso a Agéncia se respon-
sabiliza pelos custos de alojamento, despesas pessoais, transporte e outros
que surjam como consequéncia de atrasos em saidas ou retornos de meios de
transporte devidos a condi¢dées meteoroldgicas, técnicas, greves ou outras de
forca maior. Quando a viagem é feita em 6nibus alugados pela Sato Tours, em
caso de acidente, independentemente do pais onde ocorra, o consumidor se
submete expressamente a legislacao para acidentes rodovidrios do pais onde
o veiculo estd registrado.

A SATO TOURS estd autorizada, a seu proprio critério, a solicitar o abandono
obrigatdrio de passageiros que ndo se comportem de forma adequada e com
evidente risco de incomodo para os outros viajantes.

Nao Pontualidade: Serdo de responsabilidade exclusiva dos passageiros os
problemas, perda de servicos ou consequéncias econdmicas derivadas de ndo
apresentacdo na hora establecida e no do ponto de encontro marcado, tanto
no inicio de um programa/circuito como durante o mesmo.

CONDIGCOES PARA CRIANCAS:

0A 1,99 ANOS EUROPA CENTRAL

EUR 350,- net por crianca compartilhando o quarto com os pais (berco se dis-
ponivel) em circuitos que durem até 15 dias e EUR 550,- neto por crianga em
circuitos que durem mais de 15 dias.

0 A 1,99 ANOS ESCANDINAVIA E RUSSIA

EUR 450,- net por crianca compartilhando o quarto com os pais (berco se dis-
ponivel) em circuitos que durem até 15 dias e EUR 650,- neto por crianga em
circuitos que durem mais de 15 dias.

2-11,99 ANOS
25% de desconto compartilhando o quarto com os pais (em cama extra).

A partir da idade de 12 anos pagam o preco total.

BEBES
NOS NOSSOS CIRCUITOS NAO RECOMENDAMOS VIAJAR COM BEBES

www.satotours.eu
Viena - Austria



